
小売システムの海外移転プロセス 

 

今井 利絵（ハリウッド大学院大学） 

 

キーワード：小売技術、中国市場、市場適応 

 

小売業が国際化を図る対象は多岐に渡り、大きく「商品」「業態」「事業システム」

に分類できるi。本報告では、これらをまとめて、小売技術の体系、すなわち小売シ

ステムとして捉えるものとする。 

商品は、プライベートブランドや専売品が該当し、小売業が供給をコントロール

できるものが当てはまる。業態は、店舗ブランド（屋号）、商品構成、店内レイアウ

ト・演出、店舗サイズなど顧客接点を構成する要素である。そして事業システムは調

達、物流、店舗オペレーションなどが該当し、バリューチェーン全般の活動を指す。

これら 3 つの要素の海外活動（輸出、ライセンシング、直接投資（FDI））を考えた場

合、アジアの小売市場の国際化の議論では、上記のうち「業態」に掛かる FDI やライ

センシング（フランチャイズ）が主要テーマとなっており、商品や事業システムに関

する議論は少ない（Coe［2004］、p.1581）。単なる店舗の海外出店ではなく、事業シ

ステムの国際化を議論することで、機能連携・統合や知識移転（Cho［2011］）、国際

化のプロセスを明らかにすることができる（Coe［2004］、p.1582）。 

また小売業国際化を時系列に考えた場合、Dawson & Mukoyama［2006］はそのステ

ージを、参入前、参入時、参入後、同化、撤退の 5 つに分けている。参入前、参入時

の研究は多く、撤退の研究もそれなりに存在しているが、Dawson［2003］が 4 つのフ

ェーズ（安定化、地固め、統制、支配）に規定している参入後の研究は、非常に限定

されている（Coe & Lee［2013］）。 

報告者はこのような状況を鑑み、小売技術の構成要素とその体系を明らかにし、

その海外移転を要素ごとに分析することに取り組んできた（今井［2014］）。そこでは、

現地市場で適用・適応のハイブリッド型マネジメント（Gamble［2010］、Siebers［2016］）

を行うコンティンジェンシー的「適切化」が行われていた。また、ハリブリッド型の

マネジメント行動の主体は派遣者であり、親会社の影響は派遣者に対する価値観の制

度化を通じて発生していた。しかしながら、現地環境の変革、現地マネジメント経験

の組織内へのフィードバックという重要なベクトル（図表 1 の実線矢印）について

はうまく機能せず、それが日本市場撤退という結果につながったと考えられる。しか

しながら今井［2014］では、適応プロセスという時系列の視点を組み込むことができ

なかった。 

 

図表 1 



 

出典：筆者作成 

 

そこで本発表では、海外に進出している日系ドラッグストアを対象に、以下の点を

整理する。 

1）小売システムの生成プロセス 

2）小売システムの海外市場への移転プロセス 

対象企業は、業界第 1 位のウエルシアホールディングス（中国・シンガポール進出）、

業界第 3 位のツルハホールディングス（タイ進出）、業界第 7 位のココカラファイン

ホールディングス（中国進出）、業界第 11 位のキリン堂ホールディングス（中国進出）、

住商ドラッグストアーズ（台湾進出）である。各社の小売システム（商品、業態、事

業システム）を整理し、いつどのように成り立ったかを明らかにする。さらにそれら

の海外市場への移転を時系列に整理し、各社の適応プロセスの比較を行う。 

調査方法は文献研究およびインタビュー調査である。調査により抽出・整理された

情報は、研究協力者やインタビュー対象者に複数回確認してもらうことで精緻化を図

る。 

 

                            
i Goldman［2001］は、商品・業態を「提供物」および「外部要素」、事業システムを

「小売技術」および「内部要素」に類型している（p223）。また業態と調達の双方の

国際化に対する視点の重要性も指摘されている（Dawson［1993］、Coe & Lee［2006］）。 
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