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グローバル観光産業は戦後成長を続けてきたが、同産業の競争力の学術的検証は国内では

皆無である。本研究は、持続的な競争力を構築するために、観光ビジネス・エコシステムの

フレームワークを提起する。||１．観光競争力の社会学・経済学的理論検証|1-1 社会学的

理論変遷|―労働から解放された余暇としての観光?|―ライフスタイルとしての観光?|―

参加者としての観光?||1-2 経済学的理論変遷|近代化論?→従属理論?→ネオリベラリズ

ム?→オルタナティブ理論?→トリプルボトムライン（triple bottom-line）基準?に基づく

産業発展理論||２．観光競争力の経営学理論検証|観光産業の競争力の定義（OECD2013）?を

援用する。|2-1 OECDによる観光産業競争力の要因分析|2-2 グルッチャーン/スギヤート

10の観光産業競争力８要因分析|2-3 シャープレイ 11の観光地資本の 6類型分析|2-4 ホ

ン 12の観光マネジメント競争力説||３．研究仮説としての観光ビジネス・エコシステム|観

光競争力要因、資本の類型、資源に対する統合的マネジメント競争力の分析により、観光ビ

ジネス・エコシステムの枠組みの構築を試みる。|3-1 ビジネス・エコシステムの理論根拠

|James Moore13の理論に立脚し、持続的に成功する観光事業の特徴を以下のように考える。

|①多様な参加者による動的・共創的なコミュニティの形成|②根源的欲求や課題に対する

協調的な解決策と価値の創出|③共通の利害と価値観のもとでの互恵的関係||3-2 研究フ

レームワーク|既存の一方的なサプライチェーンから、柔軟で総括的・発展的なビジネス・

エコシステムへ産業構造が変わる中、本研究は Selen&Ogulin14の研究を援用し、同産業の

競争力を生み出すビジネス・エコシステムの枠組みを提起する。||４．事例検証（中間検証）
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